АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА ПО РАБОТЕ С ПИСЬМЕННЫМИ ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН В АДМИНИСТРАЦИИ ТУРТАССКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ в 1 квартале  2017 года    

В 1 квартале 2017 года в администрацию Туртасского сельского поселения поступило 15 письменных обращений граждан, в которых были подняты  следующие вопросы:        

1. О снятии с учета в качестве нуждающихся в жилье - 1
2. Приватизация - 2
3. Участие в программах «Молодой специалист», «Молодая семья» -  5
4. Принятие мер – 2
5. Благоустройство - 2

6. О предоставлении бытовой характеристики - 2

7. Прочие обращения - 1
По вопросу снятия с учета в качестве нуждающихся в жилье поступило 1 обращение  – 1 гражданин и его семья сняты с учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях по договору социального  найма из муниципального жилищного фонда. 
По вопросу приватизации жилья поступило 2 обращения, все удовлетворены. 

По вопросу об участии в программах  «Молодой специалист», «Молодая семья» поступило 5 обращений, 5 удовлетворены, собраны необходимые документы, обратившиеся включены в программы. 
По вопросу принятия мер  в отношении соседей поступило 2 обращения, рассмотрены, меры приняты по 2 заявлениям.
По вопросу благоустройства поступило 2 обращения:

1. О ремонте фонаря – удовлетворено.

2. Об уборке снега - удовлетворено.

По вопросу предоставления бытовой характеристики поступило 2 обращения, все удовлетворены.

Кроме того, поступило 1 обращение прочего характера:
1. О теплоснабжении квартиры – даны разъяснения.
              По результатам рассмотрения письменных обращений граждан были приняты следующие решения:   

· удовлетворено – 12
· даны разъяснения - 1
· приняты меры -   2           
АНАЛИТИЧЕСКАЯ   ЗАПИСКА  ПО  РАБОТЕ  С  УСТНЫМИ  ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН   В  АДМИНИСТРАЦИИ  ТУРТАССКОГО  СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ в 1 квартале 2017 года    
            В 1 квартале 2017 года к главе администрации Туртасского сельского поселения обратилось 3 гражданина с устными обращениями:

1. Улучшение жилищных условий – 2
2. Принятие мер - 1
        По вопросу улучшения жилищных условий обратилось 2 гражданина,  1 заявителю разъяснено об очередности предоставления жилых помещений гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях по договорам социального найма из муниципального жилищного фонда,  1  заявителю – разъяснено о планируемых сроках переселения из ветхого и аварийного жилья. 
       По вопросу принятия мер в отношении соседей обратился  1 гражданин, рассмотрено, даны разъяснения.
         По результатам рассмотрения устных обращений граждан были приняты следующие решения:   

· удовлетворено       -   

· даны разъяснения  -    3       

· приняты меры        -   
